
保護者等向け　放課後等デイサービス評価表

公表日：2024/3/19

事業所名：放課後等デイサービス　放課後等デイサービス　キッズワンハート知多にしの台教室　うみ組 対象人数（保護者）38人　回答者数 23人　回収 60.5%

チェック項目 はい どちらともいえない いいえ

心身の健康や生活について 1 利用者様の服薬状況やアレルギー、疾患などをスタッフと保護者様で共有し、適切な対応がなされているか 23

運動や感覚について 2 専門的なスタッフを配置し、アセスメントを実施することで利用者様一人一人の身体的発達や運動機能に合った支援・介助がなされているか 21 2

認知と行動について 3 利用者様が当日のスケジュールを確認し、見通しを持って利用を開始する事ができているか。 22 1

言語・コミュニケーションについて 4 利用者様一人一人に合わせて、コミュニケーションを言語だけでなくツールやジェスチャーなども用いて、分かりやすく伝えることが出来ているか 22 1

人との関わりについて 5 利用者様からの要望や発信にスタッフが気づき、対応することが出来ているか 20 3

6 地域交流の為の機会を提供することが出来ているか 18 5

防災訓練について 7 防災訓練に関わるねらいや時間、場所などを事前にスタッフに周知を行い、特性に配慮した安全な訓練が実施できているか 17 6

8 訓練後に当日の利用者様の様子について、保護者様と共有ができているか。 17 6

環境・体制・整備について 9 利用人数に対して、利用者様が安心して活動できるスペースを確保できているか 21 2

10 スタッフや専門員の人数や配置は適切か 20 3

11 障がいの有無にかかわらず、安心して通所することが出来るようにスロープや手すりの有無などバリアフリー化がなされているか 22 1

12 利用者様に対する余暇活動の準備・提供がなされているか 22 1

満足度について 13 利用者様は施設の利用を心待ちにされているか 20 3

14 ご本人・ご家族様は施設の支援に満足されているか 21 2

送迎対応について 15 送迎時間の変更に関して、スタッフは柔軟に対応することが出来ているか 22 1

16 学校お迎えに対するスタッフの対応(学校とスタッフの支援に対する共同性)は適切か 20 3

17 自宅送りに対するスタッフの対応(ご家庭とスタッフの支援に対する共同性)は適切か 22 1

保護者に対する説明について 18 緊急時(災害時や事故発生時など)・それに伴う訓練における対応について、利用者様または保護者様へ十分な説明がなされているか。 16 7

19 虐待防止における施設内の取組(虐待防止委員会の設立、研修など)について、利用者様または保護者様へ十分な説明がなされているか。 17 6

20 身体拘束における施設内の取組(身体拘束記録、個別支援計画への記載)について、利用者様または保護者様へ十分な説明がなされているか。 21 2

21 衛生・健康管理(来所時の検温の実施、感染症に対する対策)について、利用者様または保護者様へ十分な説明がなされているか。 21 2

22 秘密保持について、利用者様または保護者様へ十分な説明がなされているか。 21 2

23 施設利用に際して、契約書・重要事項説明書に記載されている内容について十分な説明がされているか 22 1



対象人数（保護者）38人　回答者数 23人　回収 60.5%

ご意見

利用前に細かく確認して頂きました。

→ありがとうございます。今後も何か服薬の状況や体調や症状のことに変化があった場合には共有をして

いただけると嬉しいです。

利用前にスケジュールを送って頂き朝子どもと一緒に確認できています

→支援方法へのご理解をいただきありがとうございます。スケジュールに関してご不明点などございまし

たらお気軽にご質問いただけると幸いです。

よく気がつくスタッフさんが多く、細やかな対応、支援をしてもらえていると感じる

→ありがとうございます。スタッフ間でもお互いの良さから学び、取り入れていくことで支援の質を高め

合っております。

分かりません

入所したばかりなのでこれからです

利用日が少ないので、訓練の日に参加できていないと思う。

→ご返答をいただきありがとうございます。訓練の日程につきましては、避難訓練担当が主体となりなが

ら教室全体で開催する日程や内容を検討しております。また、急な予定の変更やご本人の伸的な状況にも

配慮しながら企画させていただ行けたらと考えております。

訓練日に利用してないと思います

利用していたらスミマセン

入所したばかりなのでこれからです

→ご返答いただきありがとうございます。前項の内容に加えまして、各月にHUGにて行事予定表を掲載

しております。また株式会社波音のホームページ内のブログにて、避難訓練の様子なども掲載させて頂け

たらと計画をしております。お時間がございましたらそちらもご確認をいただけたら幸いです。

落ち着いて過ごせるようご配慮頂きました

利用日に何人のお子さんがいるのか知らないので、スペースが確保できてるかわからない。

→ご返答いただきありがとうございます。当日利用される人数により部屋割りやスタッフの人数を調整

し、利用者様が安心して楽しめるスペースを確保しております。

利用日に何人のお子さんがいて、それに対するスタッフさんの人数がわからない。

→ご返答いただきありがとうございます。当日利用される人数により部屋割りやスタッフの人数を調整

し、利用者様が安心して楽しめるスペースを確保しております。

色々取り入れて下さり子どもの好きなものを見つけて頂きました

→ご返答いただきありがとうございます。スタッフ間でもご本人がお好きな物が何かで話し合い考える場

を設けております。そこから出た意見を元にご本人が喜んでくださる姿を見るとスタッフとしても嬉しい

気持ちになります。またご家庭でも好きな物が増えたらぜひ共有していただきたいです。

次に利用する日を毎日確認する程、とても楽しみにしている。

まだ入所したばかりです

→ご返答いただきありがとうございます。利用を楽しみにしていただけている利用者様がいらっしゃるこ

とは、スタッフとしてもとても嬉しいです。

　入所して日が経っていない利用者様が、段々とにしの台教室が楽しい場所であると気づいていただける

よう、日々の支援を行ってまいります。

子どもが笑って帰ります、その姿を見ると親も嬉しく思います

とても満足しています

→ご返答いただきありがとうございます。利用者様がニコニコしながら活動に取り組まれている姿をみる

と、企画したスタッフはもちろん、他のスタッフも幸せな気持ちになります。一つでも多くのご本人の素

敵な姿、カッコいい姿、可愛い姿をご家族様とも共有させていただきたいと考えております。

急な変更にも対応して頂きました

→ご返答いただきありがとうございます。

休日利用なので、学校へのお迎えはありません

→ご返答いただきありがとうございます。


